Регламент оказания услуги информирование потребителя об аварийных ситуациях в распределительных сетях сетевой организации,  ремонтных и профилактических работах, плановых ограничениях режима потребления электрической энергии, влияющих на исполнение обязательств по договору об оказании услуг по передаче электрической энергии.

            1. В соответствии с Едиными стандартами качества обслуживания сетевыми организациями потребителей услуг сетевых организаций, утвержденными приказом Министерства энергетики РФ от 15.04.2014 г.  №186, ООО Предприятие Зейские электрически сети» (далее - предприятие) оказывает услуги по информированию потребителей об аварийных ситуациях в распределительных сетях сетевой организации,  ремонтных и профилактических работах, плановых ограничениях режима потребления электрической энергии, влияющих на исполнение обязательств по договору об оказании услуг по передаче электрической энергии.
2. Письменные обращения подлежат обязательной регистрации в течение одного дня с момента поступления в предприятие.

3. Зарегистрированные письменные обращения в зависимости от содержания направляются в соответствующие отделы, службы и подразделения предприятия, на руководителей которых возлагается ответственность за соблюдение сроков и качество рассмотрения обращений.

4. Обращения по вопросам, не входящим в сферу деятельности предприятия, в течение десяти рабочих дней со дня регистрации рассматриваются, после чего авторы обращений уведомляются письменно или по телефону о наименовании организации, в компетенцию которой входит рассмотрение данных вопросов.
5. На обращения, в которых не указаны фамилии авторов и их обратные почтовые адреса, ответы не направляются.

6. Не рассматриваются по существу обращения, в которых содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностных лиц предприятия, членов их семей, а также обращения, текст которых не поддается прочтению. Авторам таких обращений направляются соответствующие сообщения.

7. Предприятие вправе принять решение о прекращении переписки с потребителем по вопросу, на который ему многократно (три и более раз) направлялись письменные ответы по существу, при условии, что очередное и ранее направляемые обращения направлялись в предприятие и в очередном сообщении не приводятся новые доводы или обстоятельства. Об указанном решении уведомляется автор обращения.
             8. Графики ремонтных и профилактических работ, плановых ограничениях предоставляется письменно не позднее чем за 10 дней до начала очередного периода (период с 1 октября по 30 сентября следующего года) в соответствии с п. 39 Правил полного и (или) (частичного ограничения режима потребления электрической энергии утв. ПП РФ от 4 мая 2012 г. N 442.
             9. Доведение графиков до сведения потребителей  методом размещение графиков на сайте 

организации www.pzes.ru в сети «Internet» В течение 10 рабочих дней после их утверждения в соответствии с п. 39 Правил полного и (или) (частичного ограничения режима потребления электрической энергии утв. ПП РФ от 4 мая 2012г. N 442.
             10. Введение ограничения по графикам ограничения режима потребления(мощности): 
                   а) Уведомление потребителя о необходимости ограничить потребление электрической энергии (мощности).

                   б) Потребитель самостоятельно выполняет технические (технологические) мероприятия, 

обеспечивающие снижение потребления в объемах и в периоды суток, которые указаны в уведомлении
            В соответствии с п. 35 Правил полного и (или) (частичного ограничения режима потребления электрической энергии утв. ПП РФ от 4 мая 2012 г. N 442.
             11. Введение ограничения по графикам временного отключения (потребители за исключением 

потребителей с аварийной броней) осуществляется путем отключения линий электропередач согласно графика  временного отключения без уведомления предварительно, но с незамедлительным уведомлением после проведения отключения в соответствии с п. 35 Правил полного и (или) (частичного ограничения режима потребления электрической энергии утв. ПП РФ от 4 мая 2012 г.                N 442.
            12. Ответ на обращение, поступившее в устной форме по телефону, дается потребителю в момент обращения. 

13. Обращения граждан принимаются: 
13.1. По адресу: г. Зея ул.Набережная,104
         Время работы:  Пн-Пт с 08-00 до 17-00, (обед с 12-00 до 13-00) 
13.2. По почтовому адресу:  676246 Амурская обл., г.Зея ул.Набережная, 104
13.3. На адрес электронной почты предприятия: pzes@yandex.ru
14. Паспорта оказываемых услуг размещены на сайте предприятия: www.pzes.ru
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